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Sammanfattning

Syftet med denna férstudie var att underséka om Lofsdalen borde ansdka om ett nytt
genomférandeprojekt samt att identifiera hallbara investeringar som leder till 6kad tillvaxt for
sma och medelstora foretag.

Forstudien skulle undersdka om féljande idéer var varda att genomfdra i ett nytt projekt;

Skapa en av Sveriges basta cykelleder for familjer med MTB pa fjallet.

Tillgénglighetsanpassade vandringsleder och fiskeplatser.

Skapa en hallbar, rolig och utmanande plats for terrangfordon aret runt.

Satsning pa digitalisering.

Identifiera ej avgiftsbelagda aktiviteter pa destinationen (t.ex. lekplatser, kulturella

sevardheter m.m.) som skulle kunna vara reseanledningar for active family.

6. Skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart fiske med mdéjlighet for barnfamiljer att
ta del av detta pa ett enkelt satt.

7. Utveckla intaktsmodeller for underhall och anvandning av spar och leder.

8. Eventuella andra aktiviteter varda att investera i som ett resultat av forstudien.

oD~

De metoder som anvants under férstudien har varit djupintervjuer med féretagare, stugagare
och besodkare i Lofsdalen, en enkatunderstkning med 187 respondenter samt workshops
med deltagare fran flera foretag, stugagare och anstallda i Lofsdalen.

Resultatet visade att Lofsdalens styrka finns i vara naturresurser; den lattillgangliga
fiallvarlden och Lofsdalens rika historia. Genom att investera i multileder med fokus pa
hallbarhet, inkludering och tillganglighet dar naturupplevelsen blandas med mixed reality kan
Lofsdalen skapa ett unikt koncept. For att bli framgangsrik genom strategin med multileder
kravdes ett forbattrat féretagsklimat och en gemensam besdksstrategi. Lofsdalsmodellen
togs fram i samrad med naringen dar malet ar att skapa en idébank, en métesplats och att
samla kompetenser samt radgivare. Genom att implementera dessa tre ben kan Lofsdalen
fa okad tillvaxt.

Slutsaten drogs att Lofsdalen bor sdka ett nytt genomférande projekt for att utveckla
konceptet multileder samt for att implementera Lofsdalsmodellen.
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1. Forstudiens genomforande
1.1. Bakgrund

Lofsdalen ar en liten by med 170 invanare och ca 10 000 baddar belaget i Harjedalen.

Antalet gastnatter har enligt Tillvaxtverket 6kat i omsattning det senaste aret (+7% ar 2017).

Det ar en trend som maste fortsatta da fler besdkare behdvs for att 6ka tillvaxten hos
foretagen i Lofsdalen samt mojliggéra skapandet av nya féretag.

| en hart konkurrerande bransch upplever naringen en stor utmaning att med dagens
aktivitetsutbud och sma medel kunna erbjuda samt kommunicera en helhetsupplevelse (bo,
ata, se och gora) till nationella och internationella gaster.

Lofsdalen har efter avslutat projekt Lofsdalen Masterplan 2.0 som gav en dkad framtidstro
for projektets malgrupp (sma och medelstora foretag i Lofsdalen) sett ett fortsatt behov av
dessa tillvaxtprojekt for att ligga i framkant i destinationsutveckling.

Forstudien ska ge sma och medelstora foretag i Lofsdalen férutsattningar att investera i ratt
aktiviteter for att attrahera malgruppen active family aret runt, bade idag och i framtiden.
Forstudien ska lagga grunden till ett valorganiserat projekt med en projektplan for att
genomféra de atgarder som ger langsiktiga effekter for naringen i Lofsdalen.

1.2. Uppdrag

Forstudien har bestatt av tva delar dar del ett har som uppdrag att underséka om foljande
idéer kan vara varda att utveckla i ett nytt projekt som resultat av denna forstudie:

1. Skapa en av Sveriges basta cykelleder for familjer med MTB pa fjallet. Gora
Lofsdalen valkant genom att erbjuda roliga, innovativa cykelleder med fokus pa
hallbarhet och tillganglighet. Lederna ska vara hallbara, byggda fér malgruppen och
byggda pa ett satt sa de klarar belastning och ar anlagda pa réatt platser, gadrna med

rundslingor. Lederna ska kannas trygga att cykla och behéver darfér vara valskyltade

samt val kartlagda med ratt svarighetsgrad.

2. Tillganglighetsanpassade vandringsleder och fiskeplatser dar den aktiva familjen
oavsett funktionshinder kan aktiveras, delta och njuta av fjallen. T.ex. vandringsled
for rullstolsbundna och informationsskyltar fér synskadade.

3. Skapa en hallbar, rolig och utmanande plats for terrangfordon aret runt. Genom att
mota den har efterfragan kan vi aven bidra till att minska den forstorelse
terrangfordon skapar i fjallen.

4. Digitalisering ar en fortsatt viktig del i skapandet av en konkurrenskraftig och
exportmogen destination. Dessutom ses mogjlighet till digital aktivering pa plats med
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koppling till sociala medier som ett kostnadseffektivt satt att dka servicegraden,
merférsaljningen och marknadsféringen till internationella besdkare. Att
tillganglighetsanpassa www.lofsdalen.com fér synskadade skulle ge fler mdéjlighet att
ta del av Lofsdalen.

5. Identifiera ej avgiftsbelagda aktiviteter pa destinationen (t.ex. lekplatser, kulturella
sevardheter m.m.) som skulle kunna locka den aktiva familjen.

6. Skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart fiske med majlighet for barnfamiljer att
ta del av detta pa ett enkelt satt.

7. Utveckla intdktsmodeller for underhall och anvandning av spar och leder.

8. Eventuella andra aktiviteter varda att investera i som ett resultat av forstudien. Efter
att investeringar har identifierats syftar forstudien till att mer i detalj undersoka hur
dessa investeringar ska utformas pa basta satt nar det galler kostnadseffektivitet,
hallbarhet och tillganglighetsanpassning.

1.3. Syfte och problemstallning

Forstudien syftade till att besvara foljande fragestallningar:
1. Vilka hallbara investeringar bor goras for att attrahera malgruppen active family och
pa sa satt 6ka sma och medelstora foretags tillvaxt i Lofsdalen?
2. Hur ska dessa investeringar utformas for att sakerstalla hallbarhet och [6nsamhet?
3. Vilka aktiviteter ska Lofsdalen tillganglighetsanpassa for att alla ska kunna uppleva
fiallen pa ett enkelt satt?
4. Hur ska Lofsdalens digitala plattform utvecklas for att bli battre
tillganglighetsanpassad samt 6ka antalet bokningar fran internationella bestkare och
agenter?
5. Inom vilka omraden kan kompetensen hos foretagen oka for att skapa ett bra
vardskap till malgruppen active family?

2. Metod och genomférande

Foretagarforeningen Lofsdalsfjallens Turistnaring Ekonomisk Forening (LTEF) ar
projektagare. Styrelsen i LTEF har varit det hégsta beslutande organet under hela
forstudien. Forstudien har letts av en projektledare som har rapporterat till styrelsen.

Forstudien har involverat naringslivet i Lofsdalen dar deltagare med olika bakgrundhar
bidragit med nya infallsvinklar.

Forstudiens arbete har skett genom fem steg:
e Steg 1: En inbjudan skickades ut via mail samt genom telefonsamtal till foretag i
Lofsdalen for att delta pa ett inspirerande informationsmote vid starten pa forstudien.
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Vi satte aven upp affischer om informationsmoétet pa strategiska platser for att aven
stugagare samt besdkare skulle kunna delta.

e Steg 2: Informationsmote for alla i Lofsdalen. Malet med informationsmotet var att fa
deltagare till kommande workshops. Genom att tidigt involvera s& manga aktérer som
mojligt vacktes ett intresse infor ett kommande genomférandeprojekt vilket pa sa satt
fick fler att bidra med tankar och idéer.

e Steg 3: Workshop. Tillsammans med enskilda féretag, anstallda inom olika
branscher, markagare, fastighetsagare, stugagare och turistbyran satte vi oss ner i
sma grupper och diskuterade varje foéretags utmaningar och potential till en hallbar
tillvaxt. Malet var att hitta investeringar varda att satsa pa i ett genomférandeprojekt
samt att hitta destinationer att bestka dar vi kunde kan hitta inspiration och kunskap
for att mer i detalj planera infor ett genomférandeprojekt. Under workshopen
presenterades aven resultatet av den omvarldsanalys som Kairos Future gjorde for
malgruppen naturalskare och aktiva familjer - vad som attraherar dom idag och i
framtiden. Métet avslutades med en dppen diskussion samt en inbjudan till en
ytterligare workshop dar vi mer i detalj skulle fokusera pa vad Lofsdalen behdvde
investera i for att skapa en 6kad sysselsattning.

e Steg 4: Enskilda mdten - in-depth intervjuer med foretag inom turistnaringen: syftet
med dessa moéten var att fa fram mer information an vad som framkom i méten med
andra. Har gick métena in mer pa detalj for det specifika foretagets behov och
onskemal for en hallbar tillvaxt. Det kommer ocksa sakerstalla att alla kanner sig
delaktiga aven om de inte haft mdéjlighet att delta pa tidigare méten. Forhoppningen
ar att 6ka ambitionsnivan infor ett genomforandeprojekt.

e Steg 5: Avslutande moéte samt information om sokt genomférandeprojekt med vilka
reseanledningar vi har valt att investera i som ett resultat av forstudien.

Under de tva workshops som holls genomférdes gruppdiskussioner dar respondenterna fick
mojlighet att lyssna pa andras tankar och asikter samt fa direkt feedback pa sina egna idéer.
Det fanns darefter en majlighet for de som dnskade att delta i djupintervjuer for att battre
kunna fa fram sina egna tankar och kanslor.

For att aven forstd besdkarnas samt stugagarnas synpunkter, 6nskemal och kanslor har det
utforts djupintervjuer samt en enkatundersokning (se bifogad enkatundersdkning).
Djupintervjuerna bestod av ostrukturerade intervjuer dar frdgorna stalldes utifran olika
temafragestallningar (se bifogade temafragestalliningar). Det gjorde att respondenterna som
intervjuades lattare kunde férmedla vad de énskade se i Lofsdalens fortsatta utveckling.

Det priméara fokuset med djupintervjuerna var att observera reaktioner nar olika
produktkoncept presenterades och sedan diskutera utifran dom. Det gav aven storre
forstaelse kring varfor besdkarna svarade som dom gjorde och var dven mycket vardefullt
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nar det kom till att forsta respondenternas bakomliggande orsaker, t.ex. gallande varfér de
inte besdkte Lofsdalen pa sommaren.

2.2. Malgruppsanalys och segmentering

Den kvalitativa undersékningen bestod utav tio stycken djupintervjuer med en mix av
stugagare, aktiva familjer med barn och naturalskare. Det har &ven utforts en kvantitativ
undersodkning av gaster i Lofsdalen dar en enkatundersdkning har skickats ut och fatt 187
svaranden.

2.3. Tidigare projekt och referensmaterial

Tidigare projekt som Lysande Lofsdalen (2009-2012) och Lofsdalen Masterplan 2.0
(2015-2018) har givit foretagen i Lofsdalen en insikt i vad som behdvs for Lofsdalens
fortsatta utveckling och tillvaxt, det var den insikten som Iag till grund for fragestallningarna i
workshopen samt i de kvantitativa och kvalitativa undersdkningarna.

Tidigare projekt har bidragit till att active family identifierades som den malgrupp Lofsdalen
har storst madjlighet att attrahera.

Forstudien har aven anvant sig utav férstudien Aktiv semester pd hég héjd av Kairos Future,
(2019) for att svara pa forstudiens ovan namnda uppdrag samt Besbéksnéringens
malgruppsguide fran Visit Sweden (2018) for att fa storre forstédelse kring olika segments
drivkrafter och darefter kunna ge forslag till hallbara investeringar.

2.4. Avgransning

Forstudien har fokuserat pa tva olika djupintervjuer, dels med naringsidkare baserade i
Lofsdalen samt med icke bofasta dar det har varit en blandning mellan stugagare, besdkare
och andelsagare. Den kvantitativa undersokningen innefattade besdkare som hade bott i
Lofsdalen fran december till februari 2017/2018 .

Forstudien har inte innefattat undersdékningar med respondenter som aldrig har varit i
Lofsdalen eller entreprendrer pa andra orter.

3. Resultat

Analysen fran gruppdiskussionerna pa workshopen samt fran de kvalitativa och kvantitativa
undersdkningarna gav en gruppering i olika kategorier som sedan resulterade i tva
huvudkategorier. Dessa tva huvudkategorier, féretagsklimat och rika naturresurser, har legat
till grund for den férstaelse och helhetsbild som férstudien efterstravade.
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3.1 Foretagsklimatet i Lofsdalen ar basen for 6kad tillvaxt

Fran de kvalitativa intervjuerna framkom att det fanns ett behov av att skapa ett battre
foretagsklimat i Lofsdalen. Det flera upplevde saknades var en samhdrighet mellan
foretagarna. Manga hade idéer samt férslag om hur verksamheter skulle kunna utvecklas
genom ett 6kat samarbete som idag inte férmedlades.

Mikroféretagen i Lofsdalen upplevde svarigheter med att fa verksamheten att ga ihop da de
saknade mdjlighet att anstalla kompetent personal samtidigt som de sma& och medelstora
foretagen upplevde att de har for lite personal under hogsasong men for mycket under
ovriga perioder. Det var aven flera foretagare som sett en efterfragan av andra verksamheter
som skulle tillféra mycket i Lofsdalen.

3.1.1 Naturliga moéten

“Vi behdver en battre gemenskap i byn, bjud in nyinflyttade i gemenskapen dar vi kan skapa
nya samarbeten. Det behdver inte vara sa avancerade méten, det racker med bowlingkvallar
eller att bara moétas for en fika.” Foretagare i Lofsdalen

Den har dnskan om att skapa fler naturliga méten mellan féretag, stugagare och anstallda
delades av manga. Genom naturliga moéten sag de en méjlighet till att traffa andra foretagare
och potentiell arbetskraft och att dessa méten skulle skapa en positiv utveckling och tillvaxt.

Saknaden av en naturlig métesplats hindrar samarbete mellan foretagen och Lofsdalen
riskerar darfor att forlora viktiga synergieffekter som skulle kunnat uppstd genom dessa
méten.

3.1.2 Gemensam malbild

Lofsdalen ar beroende av turistnaringen men foretagen upplever att de inte arbetar mot en
gemensam malbild, bade nar det galler affarsutveckling samt bemdétandet av besdkare .

“...det kanske ar bara jag som tanker sa har. Jag vet inte vad dom andra arbetar mot, kédnns
battre att bara kora pa i mitt egna race.” Foretagare i Lofsdalen

“...vi maste visa att vi tycker om vara besokare. Det kravs sa sma medel. Halla det rent och
snyggt stélla ut blommor pa sommaren t.ex. men det verkar inte som nagon annan tanker sa
eller sa hinner dom inte”. Anstalld i Lofsdalen

"Jag ar sa stolt dver Lofsdalen - tank att den har lilla byn med bara 170 bofasta kan erbjuda
sa mycket. Det kdnns som att vi borde stanna upp och klappa oss pa axeln oftare.” Anstalld i
Lofsdalen.
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Genom att formedla en bild om Lofsdalens besdkare och darefter inspirera foretagen till att
arbeta mot samma mal far foretagen en méjlighet att motivera och hjalpa varandra.

3.1.3 Behovet av extern kompetens och delning av arbetskraft

| Lofsdalen ar det ett flertal sma féretag som upplever svarigheter att skapa en livskraftig
naring pa grund av att antalet bestkare i byn varierar kraftigt under aret. Under vintern ar det
hégsasong och da har féretagen hog arbetsbelastning for att under évriga perioder uppleva
en lagre efterfragan férutom under vissa sasongspeakar.

“...den storsta delen av forsaljningen sker under en vecka pa aret, vi behdver skapa ett
jamnare fléde av besokare aret runt. Vi behdver mer personal nar det ar som mest och
sedan har vi fér manga”. Foretagare i Lofsdalen

Forutom att det ar en stor risk med en ojamn efterfragan, da forsaljningen dessutom ar
valdigt beroende av vadret, resulterar den stora skillnaden mellan hég- och lagsasong i
svarigheter med kompetensfoérsorjning, att kunna erbjuda tillsvidareanstallningar samt att
utveckla verksamheten.

“jag skulle vilja ha 6ppet jamt, men jag maste samtidigt fa vardagen att ga ihop, det ar for lite
efterfragan helt enkelt”. Foretagare i Lofsdalen.

Det saknas en mgjlighet att enkelt anvanda extern kompetens samt att samarbeta med
andra féretag for att skapa 6kad tillvaxt.

Det var tydligt att det fanns en vilja och behov bland flera féretag att fa hjalp och stéd av
andra, det var aven manga som hade valdigt mycket tips fér hur andra verksamheter skulle
kunna utvecklas - pa ett ofta enkelt satt.

Foretagen saknar satt att samverka och har ofta daligt med resurser for att klara
sasongpeakar.

“...vi behdver samarbeta for att klara sasongpeakar och inte vara radda foér att ta hjalp av
varandra nar det krisar” Foretagare i Lofsdalen

“Om det var mgjligt att ldna personal skulle jag kunna utveckla min verksamhet.” Foéretagare
i Lofsdalen

| Lofsdalen finns det mycket kompetens att hamta fran stugdgare som ofta besitter stora och
varierade kunskaper, ett flertal av dessa ar dessutom pensionerade eller har méjlighet att
arbeta pa annan ort. Tyvarr anvands inte den har méjligheten da det saknas ett arbetssatt
for att kontakta stugadgare samt att kunna samla in och dela med sig av deras kompetenser.
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“Ja jag kan tanka mig att arbeta i Lofsdalen”. Stugagare Lofsdalen

“...det finns stor utvecklingspotential fér foretagen i Lofsdalen. Anvand storytelling for att
skapa fler arbetstillfallen, beratta om att det gar att 4ta middag pa vaffelstugan tillsammans
med en guide t.ex. Foretagen behdver skapa sammanhang och det ar dar vi kan hitta det
unika.” Stugagare i Lofsdalen.

“Det maste till battre internutbildning for att 6ka servicegraden i Lofsdalen. Ta hand om
personalen och se till att det alltid finns en senior pa plats.” Stugagare i Lofsdalen.

“Jag arbetar med foretagsstod - det finns flera bidrag att séka om det ar nagot féretag som
saknar resurser for att utveckla sin verksamhet.” Stugéagare i Lofsdalen.

“...Ja men jag har arbetat med konferenser i flera ar, det tycker jag ar jatteroligt”. Stugagare i
Lofsdalen

Aven enligt studien som gjordes utav Karios Future (2019) slas det fast att trenderna pekar
mot platsobundenhet som har uppkommit tack vare att personer frdn manga branscher har
mojlighet att arbeta vart som helst idag och darfor soker sig utanfor staderna.

3.1.4. Sysselsattning och etablering av nya foretag

Da Lofsdalen ar en liten fjallby med endast 170 bofasta och hela 10 000 baddar finns det en
efterfragan pa fler tjanster och aktiviteter som naringen inte har mgjlighet att erbjuda.
Samtidigt skulle det i dagslaget vara svart for dessa foretag att fa en livskraftig naring aret
runt da Lofsdalen idag har ett lagre antal besdkare under sommaren vilket beror pa ett
samre produktutbud.

“Turridning, varfor har vi inte turridning”. Féretagare i Lofsdalen
“...ett guideféretag skulle verkligen behévas, fiskeguide, vandring, paddling, vi behdver
nagon som erbjuder fler aktiviteter for att besdkarna ska stanna langre”. Foéretagare i

Lofsdalen

“...det skulle varit nagon som arbetar aktivt med att boka grupper och konferenser”.
Foretagare i Lofsdalen.

Denna efterfragan samlas inte in eller kommuniceras till entreprenérer utanfér Lofsdalen,
vilket gor att det finns flera potentiella féretag som inte etablerar sig har.
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3.1.5 Gemensam, hallbar besdksstrategi

For att skapa en hallbar utveckling efterfragades det en besoksstrategi for sommargasten
dar foretagare arbetar mot en gemensam malbild. Malbilden kommer skapas tillsammans
med naringen utifran de horisontella kriterierna, jamstalldhet, hallbarhet och tillganglighet.

Projektet kommer arbeta efter riktlinjer framtagna fran JHT (Jamtland harjedalen turism) i
deras strategi for bestksnaringen 2030, deras vardeguide fér en inkluderande upplevelse
samt fran resultatet av omvarldsanalysen fran Kairos Future. Projektet kommer férmedla och
utbilda kring riktlinjerna i méten med naringen under och efter framtagandet av strategin.

3.1.6 Etablering av Lofsdalsmodellen

Det var tydligt fran undersokningarna att samarbete ar nyckeln i sma fjallbyar nar tiden eller
kompetensen inte racker till for 6kad tillvaxt.

Lofsdalen har ett naringsliv med stor erfarenhet fran turistnaringen och har finns outnyttjade
resurser i form av stugdgare och bestkare som skulle kunna bidra med extern kompetens
och samarbeten. Genom att skapa en inkluderande miljé som framjar mangfald uppstar
mdjligheter som foretagarna ensamma inte skulle kunna identifierat.

Genom den har informationen skapades det under workshops och utifran den kvalitativa
studien Lofsdalsmodellen som implementerad har forutsattningar for att férbattra Lofsdalens
foretagsklimat och darigenom bidra till dkad tillvaxt hos féretagen.

Motesplats

Arbetstillfallen
& nya foretag

Radgivare- &
kompetensbank

Idépool

Modell 1. Lofsdalsmodellen 2019.
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For att sdkerstalla en lyckad implementering av Lofsdalsmodellen bor den innefatta foljande
aktiviteter:

1.

Studieresor. Studieresorna har till syfte att i naromradet besdka olika féretagshubbar
for att hamta kunskap och inspiration. Det ar viktigt att forsta hur samarbetet mellan
foretagen i foretagshubbarna ser ut och hur ett genomférande projekt sedan kan
anvanda sig av den har erfarenheten for att pa ett liknande satt inspirera Lofsdalens
foretag till samverkan. Ett exempel ar Lofsdalens mikroféretag som har svart att
utveckla sin verksamhet da de inte har nagon anstalld. Genom att se hur
mikroféretagen i foretagshubbarna samarbetar kan projektet formedla den har
strategin till féretagen i Lofsdalen.

Lofsdalsmodellen (se modell 1 ovan).

Ben 1: Affarsutveckling och kompetensutveckling genom radgivare och
kompetensbank.

Projektet kommer borja med att identifiera behov fran féretagen i Lofsdalen, samla in
och sedan formedla kompetens och arbetskraft. Speciellt intressant ar att samla in
kompetensen fran stugagare. Har har Lofsdalen som en fjalldestination en fantastisk
mojlighet att ta tillvara pa tillgangen pa stugagare som besitter specialistkompetens
inom ett flertal omraden. Flera av stugagarna ar dessutom pensionerade men
fortfarande villiga att arbeta under kortare perioder. Har kommer féretagen direkt fa
en mojlighet till 6kad tillvaxt genom att de nu kan utveckla sina affarsverksamheter
genom att ta in extern kompetens. Den 6kade sysselsattningen kommer i sin tur sen
leda till att foretagen kan anstalla personal och darav ge en 6kad sysselsattning.
Ben 2: Motesplats.

Inbjudan till natverkstraffar med medlemsféretag i féreningen och dvriga féretag i
Lofsdalen. Malet med dessa natverkstraffar ar att skapa en storre forstaelse for att
foretagen i Lofsdalen ar beroende av varandra for 6kad tillvaxt. Natverkstraffarna
kommer att 4ga rum pa olika platser dar malet ar att vi ska besoka de olika
verksamheterna i Lofsdalen. | méten med andra féretag skapas idéer for utveckling
och aven en mdjlighet till nya samarbeten, det har leder aven till kunskapsutbyten
mellan féretagen som leder till kompetensutveckling. En 6kad kompetens i
kombination med 6kade samarbeten kommer leda till en dkad tillvaxt da féretagen
blir stimulerade till produktutveckling och ser en majlighet till att expandera sina
verksamheter. Motesplatsen kommer att ambulera mellan olika féretag pa
destinationen och aktivering i form av frukostmoéten, bowlingkvallar och musikquiz
kommer att skapa naturliga méten med samarbeten och natverk som resultat.- allt for
att skapa dessa naturliga méten dar samarbeten intraffar och natverk skapas.

Ben 3: Idéepool

Forstudiens resultat pavisade att flera foretag hade identifierat en saknad av
verksamheter i Lofsdalen, ett behov som dom kande maste fyllas for att de sjalva ska
kunna Oka sina intakter. Darfor behdvs en idéepool, genom att samla ihop de
foretagsidéer som saknas i Lofsdalen och sedan aktivt presentera dom utanfér
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Lofsdalen kan vi direkt skapa nya foretag som ger en 6kad sysselsattning och tillvaxt.
Har bor ett genomférandeprojekt samarbeta med Almi féretagspartner och
Arbetsférmedlingen.

3.2 Rika naturresurser som kan skapa reseanledningar

Turismen ar Lofsdalens basnaring dar en 6kad turism ar en férutsattning for att skapa
varaktiga arbetstillfallen och 6ka efterfragan till nya féretag.

Enligt JHT (2019) gar trenden mot inhemskt resande med ett fokus pa miljo, halsa och
naturupplevelser. Dar ligger Lofsdalen ratt i tiden och har haft en 6kning av antalet
gastnatter med 7% fran 2016 till 2017 (enligt statistik fran 2017 fran Tillvaxtverket).

Lofsdalen har en rik kultur och de bofasta besitter stor kunskap kring aktiviteter och historia
som kan forvaltas genom ett ansvarsfullt utvecklingsarbete till ytterligare reseanledningar for
att 6ka antalet besokare och férlanga sasongerna.

3.2.1 Utbud av aktiviteter

Fran den kvantitativa undersokningen framkom det att en stor andel av vinterns bestkare
aldrig har varit i Lofsdalen pa sommaren aven fast flera av dem ar intresserade av
Lofsdalens sommarprodukter sa som vandring och cykling. Samma resultat visade den
kvalitativa undersdkningen dar besdkarna som intervjuades inte hade besdkt Lofsdalen pa
sommaren.

Sommarsasongen har darfor identifierats som en stor méjlighet for utveckling. Enligt den
enkatundersokning som skickades ut hade hela 69,9% av de tillfragade aldrig besdkt
Lofsdalen pa sommaren. Nar detta fenomen undersoéktes i djupintervjuerna - med framforallt
de aktiva barnfamiljerna - konstaterades det att respondenterna aldrig hade tankt tanken att
bestka Lofsdalen pd sommaren da de inte sdg Lofsdalen som en sommardestination som
skulle tilltala dom.

“Jag vet inte varfor vi inte har besokt Lofsdalen pa sommaren, tror inte vi har tankt tanken
bara. Men det ar klart - det borde ju ga att aka hit pa sommaren ocksa”. Besokare i
Lofsdalen.

“Vintern fungerar ratt bra i Lofsdalen men det &r sommaren vi behéver utveckla och dar boér
investeringar laggas dar det finns utvecklingsmajligheter”. Foretagare i Lofsdalen.

Lofsdalen behéver kommunicera sig som en sommardestination fér den av Visit Sweden
identifierade malgruppen aktiva naturalskare med fokus pa pa familjen, bade nationellt och
internationellt. For att lyckas med det behdvs fler reseanledningar som ger ett utokat
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produktutbud och lockar bestkare. | dagslaget finns aven flera befintliga sevardheter, leder,
utkiksplatser och historia som inte kommuniceras ut till besékarna.

“Jag har tankt pa det - Lofsdalen har sa mycket att erbjuda som inte besdkarna vet om. Som
Lindblomsfjose.” Anstalld i Lofsdalen

“Det finns sa manga stigar och sevardheter som ingen vet om, de gléms bort. Vi borde
samla ihop alla historier fran oss locals och dela med oss av den till gasterna”. Anstalld i
Lofsdalen

“Det finns manga billiga aktiviteter vi skulle kunna géra som skulle géra stor skillnad - som
volleybollnat nere pa stranden, battre grillplatser och det ar manga gaster som missar vara
guldkorn som badstranden”. Anstalld i Lofsdalen

“Det behovs en riktigt bra karta éver Lofsdalens leder, som en orienteringskarta, och lederna
behover laddas upp till Lantmateriet”. Anstalld i Lofsdalen

“Vi maste se till att anvanda det vi redan har”. Anstalld i Lofsdalen

Forstudien genomfoérd av Kairos Future (2019) fastslar att ett fokus pa soft adventure ar ett
vinnande koncept. Besdkarna blir allt mer intresserad av enkla aventyr “...dar sakerhet,
larande och bekvamlighet star i fokus” (Aktiv semester pa hég hojd, 2019 sida 8).

3.2.2 Cykling

| enkatundersokningen framkom det att ett flertal gaster var intresserade av cykling, det
gjordes aven en omvarldsanalys av narliggande destinationer dar det stod klart att cykling ar
nagot som det satsas pa i majoriteten av fjallanlaggningarna.

Vid gruppdiskussionerna fran workshopen slogs det fast att en investering i cykling hade
varit valdigt bra for Lofsdalen, men det behdver vara en unik produkt som kan sticka ut fran
mangden och dessutom tilltala malgruppen aktiva barnfamiljer. Har sags en mojlighet att
kunna erbjuda ett genomtankt ledsystem dar flera aktiviteter kunde utféras pa samma led,
det var dven viktigt att skapa ett mervarde langs lederna och en diskussion uppkom kring
konceptet mixed reality - att erbjuda besdkarna en digital upplevelse langs lederna.

“Pa sommaren vill vi bara ta det lugnt, gora lite olika aktiviteter dar cykling och bad skulle
vara kul. Men det maste vara enkelt att utféra, vi har sma barn sa det far inte vara jobbiga
aktiviteter och det maste ga att hyra cyklar pa plats” Besokare i Lofsdalen.

“Jag tror pa bike in bike out fran olika stugomraden, undersok vilka stigar som skulle ga att
cykla pa och knyt ihop alla omraden med bykarnan”. Foretagare i Lofsdalen
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Aven i undersdkningen gjord fran Kairos Future (2019) slog fast att det aktiva barnfamiljer
efterstravade var ett noll-friktionsliv, dvs att besdkaren varderar tid och energi hdgre an
pengar. Det har ska genomsyras i allt fran bokning, till information vid ankomst och
tillgangliga aktiviteter.

Mer an halften av alla besdkare ar valdigt aktiva pa sociala medier (Kairos Future, 2019),
genom att anlagga leder runt olika intressepunkter och pa platser som bjuder in till
fotografering och delning pa sociala medier kan Lofsdalen fa gratis marknadsféring genom
bestkarna sjalva.

3.2.3 Tillganglighet

Lofsdalen har en vacker natur som dessutom ar lattillganglig. Genom att arbeta utifran
befintliga stigar samt att investera i nya leder skulle ge fler chansen att upptacka Lofsdalens
vackra natur. Det har var det flera som ndmnde bade i enkatundersdkningen samt i
djupintervjuer med stugagare, foretagare och i gruppdiskussionerna fran workshopen.

Det som aven belystes som viktigt var att skapa investeringar som tog tillvara pa den vackra
naturen utan att férstéra den.

Genom att skapa tydliga, valskyltade leder skulle Lofsdalen kunna styra besdkarna till
bestdmda leder och pa sa satt minska slitaget i naturen. For att kunna skapa hallbara leder
var det flera som insag att det var nodvandigt att testa och etablera olika intaktsmodeller.

“Det maste vara hallbara leder, vi kan inte investera i nagot som vi sedan inte klarar av”.
Foretagare i Lofsdalen.

3.2.4 Terrangled for fyrhjulingar

Intervjuer med féretagen och resultatet fran gruppdiskussionerna pa workshopen slog fast
att aven om en led for terrangfordon hade varit valdigt bra for Lofsdalen ansags det vara upp
till enskilda foretag att sjalva anséka och bygga en terrangled.

Terrangleder innebar ett stort ansvar som behdver hanteras pa ratt satt for att se till att de
blir hallbara och for att undvika otillaten kérning. Daremot foreslogs det att vi borde se till det
befintliga vagnatet och hjalpa till att med tydliga skyltar informera om vart terrangfordon far,
samt annu viktigare, inte far framforas.

3.2.5 Fiske

En forbattring av fisket var ocksa ett uppdrag for forstudien att underséka men aven har blev
resultatet att det var bast att Iata fiskevardsféreningen hantera skotseln av fisket. Ett
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kommande genomférandeprojekt kunde daremot med fordel identifiera samt marka ut
fiskestigar sa att de inte faller i gldmska.

3.2.6 Produktutveckling

Utifrdn ovan namnda diskussioner om Lofsdalens naturresurser lanserades konceptet
multileder.

Visionen om en multiled ar en led dar flera aktiviteter kan utdvas och som har flera
anvandningsomraden aret runt. Vidare beslutades det att multiledernas malgrupp skulle vara
naturalskande aktiva familjer dar lederna konstrueras med ett fokus pa hallbarhet,
tillganglighet och inkludering.

Denna satsning tros kunna 6ka antalet nationella och internationella besdkare och skapa fler
arbetstillfallen samt nya foretag.

Nagot som gav stor respons var mojligheten att erbjuda besdkare en utbildande upplevelse
bade fysiskt och digitalt. Genom att samla och férmedla kunskap fran lokalbefolkningen
gallande historia, flora och fauna, renbetesfjall samt sevardheter skapas ett genuint
mervarde for besdkaren genom larande upplevelser (Kairos Future, 2019). Storytelling
kommer ge besdkare en for Lofsdalen unik upplevelse dar antalet besok till platser med
historisk anknytning kan oka.

En mulitled med mixed reality - dar naturupplevelsen blandas med en digital och utbildande
upplevelse for besdkaren ar aven en trend bland aktiva familjer (Kairos Future, 2019).

For att sprida nyheten om multileder foreslogs det att Lofsdalen kan nyttja evenemang som
Pilgrimsloppet samt aven lansera ett MTB lopp. Malet ar att skapa hallbara evenemang och
att skapa 6kad sysselsattning.

4. Diskussion

Utifran resultatet kan vi se att Lofsdalen bor investera i aktiviteter som kan skapa ytterligare
reseanledningar aktiva familjer. En sadan reseanledning ar att gora var fjallvarld mer
lattillganglig genom att investera i multileder - en led dar flera aktiviteter gar att utféra, som
ar innovativt utformad utifran ett hallbarhets och tillganglighetsperspektiv dar alla k&nner sig
valkomna och ingen ar exkluderad.

Vidare framkom att Lofsdalen kan forbattra sitt foretagsklimat genom battre samarbete samt
att en gemensam besdksstrategi med ett fokus pa sommarturisten skulle leda till att
konceptet med multileder far stérre chans att bli lyckat.
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Vissa investeringar visade sig inte aktuella i ett nytt genomférande projekt da de inte
passade in i konceptet multileder.

4 .1 Slutsats

Utifran del ett av forstudien kan vi dra slutsatsen att Lofsdalen behdver ett nytt
genomférandeprojekt for att fortsatta oka tillvaxten. Det har aven gatt att identifiera att
Lofsdalen bor investera i att formedla sina naturresurser och goéra detta genom att utveckla
ett koncept kring multileder. Vidare framkom behovet av att utveckla foretagsklimatet vilket
inte fanns med i nagot av féreslagna utfall, men som ar av sa stor vikt att Lofsdalsmodellen
bdr implementeras i ett nytt projekt for att konceptet multileder ska bli framgangsrikt.
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